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 Pró-Reitoria de Assuntos Acadêmicos
Coordenadoria de Apoio ao Ensino de Graduação

	                                                       Estrutura Curricular (EC)


	Formulário nº 13 – Especificação  da  Disciplina/Atividade 

	Conteúdo de estudo
	
	Código

	Administração de Material, Produção e Logística
	
	

	Nome da Disciplina/Atividade
	Código
	Criação     (X)

	Métodos e Processos
	STA 00159
	Alteração: nome  (   )  CH (   )

	Departamento/Coordenação de Execução:  Administração

	Carga Horária total:                   60                               Teórica:    60            Prática:                Estágio:  

	Disciplina/Atividade:  Obrigatória   ( x )          Optativa   (    )

	Objetivos da Disciplina/Atividade:

	Apresentar conceitos, métodos e ambientes tecnológicos para a gestão, mapeamento, análise e modelagem de processos de negócio, voltados à identificação e solução de problemas relacionados à gestão das operações de um negócio, nos planos da eficácia e da eficiência.

	Descrição da Ementa:

	Gestão orientada para processos de negócio; árvore de processos de negócio; critérios  para identificação de processos críticos. Elementos básicos de um processo de negócio; mapeamento de processos de negócio; análise e otimização de processos de negócio; modelagem de processos de negócio.  Métodos e ferramentas para apoio ao mapeamento e modelagem de processos de negócio; bpmn; workflow; modelo de casos de uso (uml); suites bpm; ambientes para a gestão integrada de processos de negócio (sistemas erp e scm).

	Instrumentos de Acompanhamento e Avaliação:

	Realização de estudos de casos e avaliações individuais e em grupo para assimilação de conceitos, métodos e ferramentas relacionados à gestão orientada para processos de negócio.

	 Disciplina/Atividade Oferecida para o(s) Seguinte(s) Curso(s) :

	Administração.

	CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

	· Gestão orientada para Processos de Negócio: fundamentos. 

· Processos x Estrutura x Função. Árvore de processos de negócio. Elementos de um processo de negócio. Processos críticos e critérios de identificação.

· Aspectos comportamentais e gerenciais.
· Ciclos de BPM e modelos.
· Governança e Escritório de processos.
· Aplicação nas Organizações (Qualidade, ISO, Mudança, Desempenho/Indicadores, Estratégia, Reestruturação, Conhecimento, Competências, Gestão Integrada). 

· Escopo: mapeamento, análise, melhoria, modelagem, otimização, documentação, implantação, avaliação de desempenho.

· Métodos e tecnologias de apoio: bpmn; workflow; modelo de casos de uso (uml); suites bpm; ambientes para a gestão integrada de processos de negócio (sistemas erp e scm). 




	Bibliografia Básica

	ABPMP. Guia para o Gerenciamento de Processos de Negócio - Corpo Comum de Conhecimento - (BPM CBOK®). Versão 3.0. 2013. 

ARAÚJO, Luís César G.; GARCIA, Adriana A.; MARTINES, Simone. Gestão de Processos: Melhores Resultados e Excelência Organizacional. 2ª ed. São Paulo: Atlas, 2014. 

BALDAM, Roquemar L.; VALLE, Rogério A.; ROZENFELD, Henrique. Gerenciamento de processos de negócios - BPM : uma referência para implantação prática. Rio de Janeiro :Elsevier, 2014. 

BRITTO, Gart C. Guia para Formação de Analista de Processos. 2 Ed. Florianópolis: Bookess,2015. 

MARANHÃO, Mauriti; MACIEIRA, Maria Elisa B.. O processo nosso de cada dia: modelagem de processos de trabalho. 2ª ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010. 

PAIM, Rafael; CARDOSO, Vinícius; CAULLIRAUX, Heitor; CLEMENTE, Rafael. Gestão de processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman, 2009. 

USIRONO, Carlos H.. Escritório de Processos: BPMO (Business Processo Management Office). Rio de Janeiro: Brasport, 2015. 

VALLE, Rogério; OLIVEIRA, Saulo B. (Orgs.) Análise e Modelagem de Processos de Negócio: foco na notação BPMN. São Paulo: Atlas, 2011. 
XAVIER, Carlos M.S. et al.. Gerenciamento de projetos de mapeamento e redesenho de processos: uma adaptação da metodologia Basic Methodware®. Rio de Janeiro: Brasport, 2017 (Série Gerenciamento de Projetos sem Complicação) 

	Bibliografia Complementar

	ALBUQUERQUE, Alan; ROCHA, Paulo. Sincronismo Organizacional: como alinhar a estratégia, os processos e as pessoas. São Paulo: Saraiva, 2006.

ALVES FILHO, Bartolomeu F.. Processos Organizacionais: simplificação e racionalização. São Paulo: Atlas, 2011.

BALDAM, Roquemar; VALLE, Rogério; PEREIRA, Humberto et al.. Gerenciamento de Processos de Negócios: BPM – Business Process Management. São Paulo: Érica, 2007.

CAIÇARA Jr.. Sistemas Integradas de Gestão ERP: uma abordagem gerencial. 4ªEd. Curitiba: IBPEX, 2011.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, Métodos e Processos: administrando organizações por meio de processos de negócios. 2ªed revista, atualizada e ampliada São Paulo: Atlas, 2012.

FERREIRA, Ayrton Sérgio R.. Modelagem organizacional por processos: um sistema óbvio de gestão, um passo além da hierarquia. Rio de Janeiro: Mauad X, 2010.

HAMMER, Michael; CHAMPY, James. Reengenharia: revolucionando a empresa. 18ª Ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

HARRINGTON, James H. Aperfeiçoando Processos Empresariais. São Paulo: Makron Books, 1993.

IIBA. Um guia para o Corpo de Conhecimento de Análise de Negócios(TM) (Guia BABOK®) (Portuguese Edition) - IIBA (0981129242), 2011.

OLIVEIRA, Saulo B. (Org.). Análise e Melhoria de Processos de Negócio. São Paulo: Atlas, 2012.

OLIVEIRA, Saulo B.; FREITAS, Sydney (Orgs). Design: gestão, métodos, projetos, processos. Rio de Janeiro: Ciência Moderna, 2007.

OLIVEIRA, Saulo B. (Org.). Gestão por Processos: fundamentos, técnicas e modelos de implementação. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

PAVANI Jr., Orlando; SCUCUGLIA, Rafael. Mapeamento e Gestão por processos – BPM. São Paulo: Makron Books do Brasil, 2011.

PRADELLA, Simone; FURTADO, João Carlos; KIPPER, Liane M.. Gestão de Processos: da teoria à prática. São Paulo: Atlas, 2012.

RUMMLER, Geary A.. BRACHE, Alan P.. Melhores Desempenhos das Empresas. 2ª Ed. São Paulo: Makron Books, 1994.
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