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 Pró-Reitoria de Assuntos Acadêmicos
Coordenadoria de Apoio ao Ensino de Graduação

	                                                       Estrutura Curricular (EC)

	Formulário nº 13  –   Especificação  da  Disciplina/Atividade 

	Conteúdo de estudo
	
	Código

	Gestão da Qualidade
	
	

	Nome da Disciplina/Atividade
	Código
	Criação     (X)

	Gestão da Qualidade
	
	Alteração: nome  (   )  CH (   )

	Departamento/Coordenação de Execução: Administração

	Carga Horária total:                   60                               Teórica:    60            Prática:             Estágio:  

	Disciplina/Atividade:  Obrigatória   ( x )          Optativa   (    )

	Objetivos da Disciplina/Atividade:

	Ao final da disciplina os alunos deverão estar aptos a: 1) Conhecer o Sistema Brasileiro de Avaliação da Conformidade; 2) Discutir aspectos de desempenho da qualidade nas organizações e 3) Compreender os requisitos normativos para Sistemas de Gestão da Qualidade.

	Descrição da Ementa:

	Normalização e Avaliação da conformidade. Estratégia da qualidade. Melhoria contínua. Liderança para a qualidade.  Política da qualidade.  Gestão de pessoas no SGQ.  Sistemas de Gestão da Qualidade.  Gestão de processos.  Desempenho da qualidade. Documentação da qualidade. Satisfação de clientes.

	Instrumentos de Acompanhamento e Avaliação:

	Os alunos produzirão e apresentarão Trabalhos Técnicos (papers) ao longo da disciplina.  Os TT terão a seguinte estrutura: Resumo; Desenvolvimento; Conclusão; Bibliografia.  A avaliação terá os seguintes pesos: Apresentação dos TT: 2/3 Trabalhos Técnicos: 1/3.  Não serão avaliados os alunos que tiverem presença menor que 75% dos tempos de aula no período. Os alunos que atingirem aproveitamento entre 40% e 59% serão submetidos à VS versando sobre um caso prático de SGA.

	 Disciplina/Atividade Oferecida para o(s) Seguinte(s) Curso(s) :

	Administração.


	____________________________________

Coordenador

Data _____/_____/_____
	___________________________________

Chefe de Depto/Coordenador

Data _____/_____/_____
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