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 Pró-Reitoria de Assuntos Acadêmicos
Coordenadoria de Apoio ao Ensino de Graduação

	                                                       Estrutura Curricular (EC)

	Formulário nº 13  –   Especificação  da  Disciplina/Atividade 

	Conteúdo de estudo
	
	Código

	Administração de Marketing
	
	

	Nome da Disciplina/Atividade
	Código
	Criação     (X)

	Comportamento do Consumidor
	
	Alteração: nome  (   )  CH (   )

	Departamento/Coordenação de Execução: Administração

	Carga Horária total:  60                                               Teórica:     40          Prática:   20            Estágio:  

	Disciplina/Atividade:  Obrigatória   (  )          Optativa   ( x )

	Objetivos da Disciplina/Atividade:

	Disponibilizar ao aluno conceitos, técnicas e práticas que que o possibilite desenvolver seu conhecimento em observar o mercado e entender o consumidor.

	Descrição da Ementa:

	Consumo e sociedade. Consumo e aspectos de identidade, cultura e imagem. Compreendendo o consumidor: conceitos básicos. Teorias e modelos sobre o comportamento do consumidor. Influências psicológicas, sociais, culturais, contextuais e demográficas. Descrevendo o comportamento: o envolvimento, a experiência, a satisfação, a adoção, as atitudes, a aprendizagem. Processo decisório de consumo e tipos de compra. Comportamento do consumidor: Pesquisa e Gestão do conhecimento. Estratégia de marketing e comportamento do consumidor. Inovação e comportamento do consumidor. O comportamento do consumidor organizacional. Globalização e diversidade cultural: influências no comportamento do consumidor. Tópicos especiais sobre comportamento do consumidor: comércio eletrônico, redes sociais, neuromarketing, coolhunting. Comportamento do consumidor e aspectos éticos.

	Instrumentos de Acompanhamento e Avaliação:

	Serão feitas avaliações individuais e em grupo, seja por verificação de conceitos (exercícios, exames) ou por meio de trabalhos práticos, podendo ser exercícios, estudos de caso e projetos de campo. 

	 Disciplina/Atividade Oferecida para o(s) Seguinte(s) Curso(s) :

	Administração.


	____________________________________

Coordenador

Data _____/_____/_____
	___________________________________

Chefe de Depto/Coordenador

Data _____/_____/_____
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